REGULAMIN
obowigzujgcy od 3.02.2021 do 15.05.2026

W tym regulaminie zawarte sg warunki i zasady dziatania Szkoty Na Czasie. Dokument ten
jest integralng czescig oferty i zapisanie sie na kurs jezykowy online jest mozliwe wytgcznie
po zaakceptowaniu niniejszego regulaminu.

§ 1 Definicje

1. Szkota — firma Grzegorz Kiersk — Szkota Jezykowa Na Czasie, NIP: 8393220724,
REGON: 388088936, z siedzibg przy ul. Nad Sluzami 7/36, 76-200 w Stupsku, organizujgca
kursy jezykowe przez Internet.

2. Lektor — osoba fizyczna pracujgca na rzecz Szkoty, posiadajgcy umiejetnosci jezykowe
oraz umiejetnosci przekazywania wiedzy pozwalajgce na efektywne nauczanie jezyka
obcego przez Internet, ktéra zostata przeszkolona do wykonywania tego zadania, a ktérej
kompetencje zostaty zweryfikowane.

3. Kursant — osoba fizyczna, ktéra optacita kurs jezykowy, pakiet lekcji lub pojedyncze
zajecia, a takze pracownik firmy oddelegowany na kurs jezyka obcego online.

4. Cennik — cennik kursow jezykowych, pakietow lekcji oraz pojedynczych zajeé
prowadzonych przez Internet, ktéry widoczny jest na stronie https://szkolanaczasie.pl/sklep.

§ 2 Zakres swiadczonych ustug

1. Szkota prowadzi kursy jezykowe w postaci zaje¢ indywidualnych oraz grupowych kurséw
jezykow obcych przez Internet. Kursy odbywajg sie przez caty rok kalendarzowy, rowniez w
Swieta i dni wolne od pracy.

2. Kazdy Kursant, ktory nie uczestniczyt wczesniej w kursie prowadzonym przez Szkofe,
moze skorzystac¢ z 30-minutowego, nieodptatnego spotkania pokazowo-organizacyjno
(zwanego dalej: darmowa lekcja probna), podczas ktérego prezentowane sg m.in. narzedzia
dydaktyczne oraz sposéb prowadzenia zajeé. Lekcja prébna ma na celu zapoznanie sie
Lektora i Kursanta, oraz ustalenie indywidualnego programu nauczania lub pomoc w
wyborze kursu grupowego.

3. Co do zasady Kursantowi lub grupie przypisany jest jeden Lektor. Szkota moze przydzieli¢
innego Lektora tymczasowo lub na state, na specjalne zyczenie Kursanta lub grupy, oraz w
przypadku, kiedy pojawi sie taka konieczno$é.

4. Wszystkie lekcje trwajg 60 minut. Wyjatek stanowig lekcje, ktérych dtugos¢ zostata
zmieniona podczas indywidualnych ustalen z Kursantem oraz lekcje, ktére sg czescig kursu
grupowego o innym, ustalonym z gory czasie trwania lekgciji.

5. Pomiedzy Szkotg a Kursantem zawierana jest umowa ustna na przeprowadzenie kursu
jezyka obcego przez Internet. Potwierdzeniem zapisu na kurs jest dokonanie ptatnosci.

§ 3 Materiaty dydaktyczne

1. Szkota udostepnia Kursantowi wszystkie niezbedne materiaty dydaktyczne nie pobierajgc
za to dodatkowych optat.

2. Kursant nie ponosi rowniez dodatkowych optat za materiaty ogélnodostepne w Internecie,
ktore wykorzystywane sg w trakcie trwania kursu.

3. Materiatly dydaktyczne udostepniane przez Szkote dostepne sg w wirtualnym zeszycie, do
ktérego Kursant ma dostep oraz mozliwosé edycji rowniez poza godzinami zajec.



4. W dowolnym momencie Kursant moze pobrac plik PDF swojego zeszytu i korzystaé z
niego w ramach uzytku wlasnego.

5. Materiaty przygotowane przez Szkote sg objete prawami autorskimi i zabrania sie ich
rozpowszechniania oraz wykorzystywania w celach innych niz samodzielna nauka jezyka
obcego.

6. W ramach uzupetnienia kursu Kursant moze zakupi¢ na wtasny uzytek dodatkowe
materiaty dydaktyczne takie jak podreczniki, stowniki, dostep do aplikacji do nauki jezykow
obcych itp.

§ 4 Terminy lekcji indywidualnych

1. Terminy lekcji indywidualnych ustalane sg podczas zaje¢ z Lektorem lub w niektérych
przypadkach z Biurem Obstugi Klienta i mogg by¢ state lub zmienne.

2. Za rozpoczecie lekcji uwaza sie moment, w ktérym Lektor rozpocznie rozmowe z
Kursantem przez komunikator internetowy o umowionej godzinie.

3. Czas spdznienia Kursanta jest odejmowany od czasu trwania lekcji. Oznacza to, ze
pomimo pozniejszego potgczenia sie Kursanta lekcja konczy sie o ustalonej wczesniej
porze. Utraconego czasu Kursant nie moze wykorzysta¢ w innym terminie.

4. Jezeli Kursant nie potgczy sie na spotkanie w ciggu 15 minut od godziny jego
planowanego rozpoczecia, lekcja uznana zostanie za przeprowadzong. Wyjatkiem moze by¢
sytuacja, w ktorej Kursant przekazuje Lektorowi bezposrednio lub za posrednictwem Biura
Obstugi Klienta informacje o swoim spdéznieniu.

5. W przypadku spéznienia Lektora, lekcja moze zakonczy¢ sie pdézniej, tak, aby czas
potgczenia nie ulegt zmniejszeniu, lub czas opoznienia Lektora moze zosta¢ dodany do innej
lekciji.

6. Jezeli lektor spbznia sie na zajecia, nalezy o tym niezwtocznie powiadomié Szkote
telefonicznie lub mailowo na adres biuro@szkolanaczasie.pl.

§ 5 Zmiany terminu lekcji indywidualnych

1. Kazdy Kursant indywidualny moze bezpfatnie zmienic¢ termin lekcji na inny termin
odpowiadajgcy obydwu stronom.

2. Warunkiem bezptatnej zmiany terminu lekcji jest przekazanie z 24-godzinnym
wyprzedzeniem stosownej informacji Lektorowi lub Szkole, w postaci wiadomosci SMS lub
wiadomosci wystanej za pomocg poczty elektronicznej.

3. Podczas zmiany terminu lekcji nalezy pamietaé o terminie waznosci wykupionego pakietu
lekcji. Po jego uptywie, niewykorzystane lekcje pozostang w zawieszeniu przez 90 dni i
mogqg zostaé aktywowane poprzez optacenie kolejnego pakietu. Po tym terminie lekcje
zostang uznane za przeprowadzone.

§ 6 Terminy lekcji grupowych

1. Terminy lekcji grupowych ustalane sg przed rozpoczeciem kursu i pozostajg niezmienne
przez caty okres jego trwania. W wyjgtkowych sytuacjach takich takich jak niedostepnos¢
Lektorow, po uzgodnieniu z grupg, Szkota moze zmieni¢ terminy lekcji.

2. Zajecia grupowe rozpoczynajg sie o ustalonych z géry godzinach, niezaleznie od iloSci
obecnych Kursantow.

3. Spdznienie badz nieobecnos¢ Kursanta w lekcjach grupowych nie powoduje zmiany
harmonogramu zaje¢ oraz nie daje mozliwosci odbycia lekcji w innym terminie.



4. Jezeli Lektor spozni sie na zajecia lub z uzasadnionego powodu nie bedzie miat
mozliwosci przeprowadzenia lekcji, czes¢ lub catfa lekcja stosownie do czasu nieobecnosci
Lektora, zostanie przeprowadzona w innym dogodnym dla obu stron terminie.

§ 7 Platnosci

1. Ptatnosci dokonywane sg z gory, przelewem bankowym na konto Szkoty lub za pomocag
bramki ptatniczej Stripe (ptatnosci na stronie internetowe;j).

2. Dane do przelewu przekazywane sg mailowo po zapisaniu sie na kurs.

3. Kursant powinien dokonac ptatnosci po otrzymaniu danych do przelewu i nie pézniej niz
48 h przed rozpoczeciem lub kontynuacijg kursu.

4. W przypadku, gdy ptatno$¢ nie zostanie zaksiegowana na rachunku Szkoty w dniu
umowionej lekcji, Szkota moze prosi¢ o przestanie potwierdzenia przelewu przed jej
rozpoczeciem.

5. Pfatnosci nalezy dokonywac¢ zgodnie z Cennikiem lub indywidualnymi ustaleniami ze
Szkofa.

6. O wykorzystaniu optaconych lekcji lub po uptywie terminu wazno$ci pakietu oraz w
przypadku checi kontynuowania kursu koniecznosci optacenia kolejnego pakietu, Szkota
informuje wiadomoscig SMS na wskazany przez Kursanta numer.

§ 8 Wymagania systemowe i sprzetowe
1. Kursant moze uczestniczyé w kursie jezykowym za pomocg komputera lub urzadzenia
mobilnego takiego jak smartfon czy tablet.
2. W przypadku komputera, niezbedne do wziecia udziatu w kursie sa:
a) dostep do szerokopasmowego Internetu;
b) przegladarka Chrome (zalecana) lub inna przegladarka z aktualng wersjg wtyczki
Java;
c) mikrofon i gtosnik, lub stuchawki.
3. W przypadku urzadzen mobilnych niezbedne sa:
a) dostep do szerokopasmowego Internetu;
b) aplikacji Google Docs;
c) aplikacji Gmail.
4. W obu przypadkach zalecane jest posiadanie konta na poczcie internetowej Gmail.

§ 9 Rezygnacja z kursu

1. Kursant moze zrezygnowac z kursu w kazdej chwili, rowniez bez wczesniejszego
wypowiedzenia.

2. Jezeli Kursant nie wykorzystat wszystkich optaconych lekcji, nie otrzyma za nie zwrotu.
3. O checi rezygnaciji z kursu Kursant powinien poinformowa¢ Szkote mailowo lub
telefonicznie.

§10 Problemy techniczne

1. Szkota nie odpowiada za problemy techniczne wystepujgce po stronie Kursanta.

2. W przypadku wystgpienia problemow technicznych po stronie Lektora, ustalony zostanie
nowy, dogodny obu stronom termin dla lekcji, ktére nie mogty sie odby¢ z tego powodu.

§11 Reklamacje
1. Kursant ma prawo ztozy¢ reklamacje lub skarge.



2. Reklamacje i skargi nalezy wysyta¢ na adres biuro@szkolanaczasie.pl. Wiadomos¢
powinna zawiera¢: dane Kursanta, dane Lektora, nazwe kursu oraz uzasadnienie reklamacji.

§12 Postanowienia koncowe

1. Optacenie kursu jest potwierdzeniem umowy ustne;j i jest rownoznaczne z akceptacjg
regulaminu.

2. Szkota moze zmieni¢ regulamin w dowolnym momencie, informujgc o tym Kursantow
drogg mailowa.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego.
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